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나이스페이먼츠 더빌
비대면 출금 동의 메뉴얼

해당 기능은 추가로 더빌에 신청하는 서비스이며, 사용을 희망할 경우 1566-5767로 문의주시기 바랍니다.

현재 무료 프로모션 진행중이지만, 추후 유료 전환예정입니다.
예상금액은 사용건당 300원입니다.
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비대면 출금 동의 (기관안내)

01.  출금동의 신규등록

02.  출금동의 만료/취소

03. 계좌/카드 변경



1. 출금동의 신규등록

• 비대면 출금동의란 고객에게 은행 및 카드정보를 받아 증빙등록을 하지 않고

고객에게 알림톡을 발송하여 고객이 직접 등록하는 방식을 말합니다.

• 고객이 입력한 정보는 은행으로부터 마스킹되어 보여집니다. [정보확인불가]

• 고객의 휴대전화번호로 출금동의 알림톡을 발송합니다. (예금주 본인명의의 휴대폰에서만 동의처리가 가능합니다.)

• 출금동의 결과는 은행등록일 다음영업일 13시 20분 이후 자동으로 반영됩니다.

• 계좌신청중에는 비대면 출금동의 진행이 불가능합니다.

• 기존 비대면 출금동의 진행인 고객이 있을 경우에도 진행이 불가능하며,
고객이 출금동의 이전이라면 취소 후 다시 진행 가능합니다.



출금동의 신규등록 기본인적사항 입력 -> 월출금액 입력 -> 비대면 동의 체크 -> 고객저장

고객의 휴대전화번호로 출금동의 알림톡을 발송합니다.

(예금주 본인 명의의 휴대폰에서만동의처리가 가능합니다.)



출금동의 신규등록 고객 본인 인증 완료 시 동의완료로 변경

(고객이 입력한 정보는 은행으로부터 마스킹되어보여집니다.정보확인불가)

비대면 출금동의란 고객에게 은행 및 카드정보를 받아 증빙등록을하지 않고,
고객에게 알림톡을 발송하여 고객이 직접 등록하는 방식을 말합니다.



출금동의 신규등록 동의 완료 후 승인변경 시간 안내 / 영업일 기준 하루/이틀 뒤 1시 20분 이후

출금동의 결과는 은행등록일 다음영업일 13시 20분 이후 자동으로 반영됩니다.

은행등록일은 고객이 출금동의 후 자동으로 업데이트 되어 확인가능합니다.

카드CMS는 고객동의와 동시에 성공으로 처리되어 보여집니다.

고객이 오전에 인증을 하셨으면 영업일 기준 다음날 오후 1시 20분 뒤 확인가능

고객이 오후에 인증을 하셨으면 영업일 기준 이틀뒤 오후 1시 20분 뒤 확인가능



2. 출금동의 만료/취소

• 출금동의 유효시간은 48시간이며, 만료되면 취소 후 다시 등록해야 합니다.

• 기존 비대면 출금동의 진행인 고객이 있을 경우에도 진행이 불가능하며,
고객이 출금동의 이전이라면 취소 후 다시 진행 가능합니다.

• 12시 전 동의 고객은 승인 전 취소가 가능합니다.



출금동의 만료/취소 비대면 출금 동의 취소 방법



출금동의 만료/취소 만료된 비대면 출금 동의 재발송 방법



출금동의 만료/취소 만료된 비대면 출금 동의 재발송 방법

① ②



출금동의 만료/취소 동의완료 후 취소가능 시간

① ②

고객이 동의한 상태에서 취소할 수 있는 시간은 오후에 동의 를 했다면 D+1(영업일기준)오전 11시 50분까지 취소가 가능합니다.



3. 계좌/카드변경
• 비대면 동의로 승인받은 내역은 기존과 동일하게 승인비트 신규 수정 후

서면이나 녹취증빙파일로 변경신청이 가능합니다.

결제정보 공개를 원치 않으시는 고객님에겐 아래 방법으로 다시 비대면출금동의를 신청하실 수 있습니다.

• 비대면 동의로 승인받은 계좌/카드는 해지신청->해지완료 이후 비대면출금동의 신청버튼을 클릭합니다.

• 해지신청 저장 이후 영업일 기준 하루/이틀뒤 1시 20분 이후 해지완료로 변경됩니다.

• 해지완료 승인비트 확인 후 비대면동의관리로 들어가 출금동의신청 버튼을 눌러주셔야합니다.

• 신청 후 앞의 안내대로 진행하시고, 재승인 기간 또한 이틀 소요됩니다.

자세한 내용은 1566-5767 대표번호로 연락주시면 안내도와드리겠습니다.



www.okbankcms.co.kr

문의사항
1566-5767

믿음과 신뢰를 바탕으로 내일을 준비하는
㈜ 신안소프트

www.okbankcms.co.kr

해당 기능은 추가로 더빌에 신청하는 서비스이며, 사용을 희망할 경우 1566-5767로 문의주시기 바랍니다.

현재 무료 프로모션 진행중이지만, 추후 유료 전환예정입니다.
예상금액은 사용건당 300원입니다.
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비대면 출금 동의 (고객안내)

01.  인증방법

02.  출금동의 만료 / 취소



1. 인증방법

• 비대면 출금 동의 체크 후 저장한 고객에겐 등록된 휴대전화로 카카오 알림톡이 발송됩니다.

• 고객은 출금동의 링크로 들어가신 후 차례대로 인증해주시면 완료됩니다.



비대면 출금 동의 고객동의 부분



비대면 출금 동의 고객동의 부분



2. 출금동의 만료 / 취소

• 고객에게 보낸 출금동의알림톡이 만료/취소 되었을때 뜨는 화면입니다.



비대면 출금 동의 비대면 출금 동의 만료 / 취소

만료 / 취소 시 매뉴얼 9-10p 참고하시고 재발송 해주시면 되십니다
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문의사항
1566-5767

믿음과 신뢰를 바탕으로 내일을 준비하는
㈜ 신안소프트

www.okbankcms.co.kr

해당 기능은 추가로 더빌에 신청하는 서비스이며, 사용을 희망할 경우 1566-5767로 문의주시기 바랍니다.

현재 무료 프로모션 진행중이지만, 추후 유료 전환예정입니다.
예상금액은 사용건당 300원입니다.


